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Okruhy maturitních otázek z bloku odborných předmětů – HOP, TOS
Školní rok 2021/2022
1. Cestovní ruch a ubytovací zařízení 
2. Kategorizace a klasifikace ubytovacích zařízení 
3. Organizační struktura hotelu
4. Marketingový mix v hotelovém průmyslu
5. Hotelový orientační a informační systém 
6. Front office 
7. Rezervace, ubytování a vyúčtování s hostem

8. Housekeeping 
9. Hotelové služby
10. Zásobování a skladování 
11. Stravovací úsek, výrobní středisko

12. Odbytové středisko

13. Způsoby obsluhy v hotelu
14. Systémy obsluhy v hotelu
15. Gastronomická pravidla 
16. Inventář na úseku obsluhy 
17. Slavnostní hostiny 
18. Jednoduchá a složitá obsluha 
19. Flambování 
20. Dranžírování  
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